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Jacqueline Erb

Uberblick: Fiihren bedeutet Veranderungen erméglichen, Entscheide treffen und
ist immer mit Macht und Autoritat verbunden, auch in der Mediation. Fihrung in
der Mediation ist jedoch auf die Leitung des Prozesses beschrankt, der wiederum
von den Inhalten, die die Parteien miteinander erarbeiten, gesteuert wird. In die-
sem Spannungsfeld die richtigen Entscheide zur richtigen Zeit zu treffen, macht die

Kunst der Mediation aus.
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Den Zug stossen — nicht ziehen

Fuhren im Mediationssetting

Wenn sich Menschen in einer Konfliktsituation zu einer
Mediation entscheiden, dann ist das in einer Kultur, wo
die Schuldfrage im Vordergrund steht und ein Denken
dominiert, das nur ein Entweder-Oder zulasst — also
eine/n Schuldige/n und ein Opfer bzw. eine/n Gewin-
ner/in und eine/n Verlierer/in — ein mutiger Schritt. Denn
sie entscheiden sich, einen Weg einzuschlagen, dessen
Ziel sie (noch) nicht kennen. Um den Weg zur Lésung zu
finden bzw. ihn nicht zu verlieren oder sich zu verlaufen,
nehmen sie sich einen Fuhrer oder eine Flhrerin — eine
Mediatorin oder einen Mediator. Wie Bergsteigerinnen
und Bergsteiger vertrauen sie der Fihrung, dass diese
sie wohlbehalten ans Ziel bringt. Eine Mediation anzu-
nehmen, ist darum eine grosse Verantwortung und bein-
haltet, dass die mediativ handelnde Person in jedem
Moment weiss, wo sie sich gerade befindet, welche
Gefahren lauern und wie sie die Parteien gegebenen-
falls aus Gefahrenzonen wieder herausbringt. Was die
Mediatorin oder den Mediator jedoch von der Bergfuh-
rerin oder dem Bergflihrer unterscheidet, ist die Tatsa-
che, dass das eigentliche Ziel, namlich die Lésung, den
Parteien noch verschlossen ist. Und auch der Mediator
oder die Mediatorin kennt sie nicht. Er oder sie darf sie
gar nicht kennen, denn die Medianten sollen die L6sung
ja in Alleinverantwortung gemeinsam erarbeiten.

Mediatoren und Mediatorinnen sind sozusagen Hebam-
men, die bei einer Geburt helfen, ohne dass sie bereits
wissen, ob es sich um einen Buben oder ein Madchen
handelt, ob das Kind blaue oder braune Augen hat,

wie schwer es ist und ob es Uberhaupt lebensfahig ist.
Genauso wie sich die Hebamme bei der Geburt auf
Ungewissheiten im Verhalten der Mutter einlasst, auf die
sie keinen Einfluss hat, lasst sich die mediativ handelnde
Person auf einen Prozess ein, dessen Inhalte sie nicht
bestimmen kann. Es ist ein steter Wechsel zwischen
(Prozess) fuhren und (von Inhalten) gefihrt werden. In
diesem Sinne ist Flhrung als ein steuerndes und rich-
tungsweisendes Einwirken auf einen Prozess' zu ver-
stehen, dessen Ausgang jedoch unbekannt ist. Die afri-
kanische Tradition kennt den Begriff des ,Flhrens von
hinten“?, den Nelson Mandela einmal so erklarte: ,Ein
guter Anfiihrer verkindet nicht grossspurig seine Mei-
nung und befiehlt, ihm zu folgen. Nein, er hért zu, fasst
zusammen und bemduht sich, einen Konsens zu formen
und die Menschen zum Handeln zu bewegen. *

Gemass einer Umfrage des Schweizerischen Dach-
verbands Mediation (SDM) aus dem Jahr 2008 sind
rund 70% der Mediationen in der Schweiz erfolgreich®.

1) Wikipedia, http://de.wikipedia.org/wiki/F%C3%BChren,
download 12.5.14

2) http://www.retozbinden.ch/newsletter_show.cfm?nid=
21& code=QynlA8BI, download 1.9.14

3) http://www.unternehmermeister.de/was-bedeutet-es-von-
hinten-zu-fuhren/download 1.9.14.

4) SDM-FSM, http://www.infomediation.ch/cms/index.php?
id=181, download 12.5.14
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Grlinde, warum eine Mediation nicht zu einem klarenden
Abschluss kommt, gibt es sicher mehrere. Einer davon
ist eine ungeschickte Prozessfuhrung.

Flhren heisst verandern

Der Weg der Mediation soll es den Medianten ermdagli-
chen, eigene Standpunkte zu hinterfragen, indem sie hin-
ter den Positionen der anderen deren BedUrfnisse erken-
nen kénnen, um diese dann mit den eigenen abzugleichen.
Von Natur aus verhalten sich Menschen Veranderungen
gegenuber jedoch eher skeptisch. Sie haben die Tendenz,
in ihrer sogenannten Komfortzone zu verharren, nach dem
Motto, alles (Schlechte), was sie bereits kennen, ist besser
als das (auch gute) Unbekannte. Die Tatsache, dass sich
Parteien zu einer Mediation entschliessen, bedeutet zwar,
dass grundsétzlich eine gewisse Bereitschaft fir eine Ver-
anderung da ist. Insgeheim hoffen sie jedoch, ihre eigenen
Positionen durchsetzen zu kénnen. Wie in jedem Veran-
derungsprozess gehen auch in der Mediation die Men-
schen durch verschiedene Geflhlsphasen. Angefangen
von einer ersten Reaktion von Widerspruch und Ableh-
nung entwickelt sich im Laufe der Zeit die Einsicht einer
Notwendigkeit fur Veranderungen. Erst in einem dritten
Schritt kénnen diese dann akzeptiert und gelebt werden.
Martina Rummel, Arbeits- und Organisationspsychologin
hat in einem Seminar fUr Fihrungskréafte einmal gesagt:

>> »Wir flhren unsere Kunden an den Punkt, wo das
System am instabilsten ist und wo sie dann mit ei-
nem neuen Blick Lésungen erarbeiten konnen.“3

Wie gelingt es uns jedoch, die Konfliktparteien in einer
Mediation an diesen Punkt zu flihren?

o Kontextkompetenz

Bei Beginn einer Mediation ist meist eine eisige Kalte
zwischen den Parteien spurbar. Es ist darum entschei-
dend, rasch ein Umfeld bzw. ein Setting zu schaffen, in
dem sich alle Beteiligten wohl fihlen. Ein Raum, in dem
sie gehort, verstanden und angenommen werden.

Ebenso ist es von Vorteil, fir die Mediation einen neutra-
len Ort zu bestimmen, der mit dem vorhandenen Konflikt
nicht in einer Beziehung steht. Auch Raumtemperatur,
Beleuchtung und Farben spielen eine Rolle und naturlich
die Sitzordnung - (runder) Tisch oder Halbkreis.

In einem interkulturellen Setting stellt sich zusatzlich die
Frage nach der Sprache. Kénnen sich alle Beteiligten in

ihrer Herzenssprache ausdriicken? Oder ist es sogar so,
dass die Mediation in einer Sprache durchgefiihrt wird,
die fur alle fremd ist? Braucht es zusatzlich eine Uber-
setzung? Braucht es neben der sprachlichen eventuell
sogar eine kulturelle Ubersetzung? Im Umgang mit Men-
schen aus Kulturkreisen, wo die Begegnungsebene eine
wesentlichere Rolle spielt als bei uns in der Schweiz,
wird der Mediator oder die Mediatorin viel Zeit darauf
verwenden, als erstes eine Beziehung aufzubauen, die
Vertrauen maoglich macht. Als in Bosnien der Krieg zwi-
schen der serbischen und muslimischen Gemeinschaft
in vollem Gang war, durfte ich in einer Familienangele-
genheit zwischen einer serbischen und muslimischen
Familie vermitteln. Erst als mich beide Parteien als all-
parteilich und gleichzeitig als neutral und loyal akzeptiert
hatten, war es mir moglich, eine Briicke zwischen den
Familien zu bauen, die eine Verhandlung, losgelést vom
politischen Hintergrund, tberhaupt méglich machten.

e Prozesskompetenz

Ein weiterer Aspekt ist das Vertrauen der Medianten
in die Prozesskompetenz. Rahmenbedingungen, die
Struktur des Ablaufes und Gespréachsregeln missen vor
dem Beginn der Mediation klar und unmissverstéandlich
ausgehandelt und kommuniziert werden. Die Wahrneh-
mung des organisatorischen Leads ist die Aufgabe der
Mediationsleitung, wobei der Rhythmus der einzelnen
Sitzungen durchaus von den Parteien bestimmt werden
kann. Das vermittelt Sicherheit und ermdglicht es den
Beteiligten, ihr eigenes Bedurfnis nach Kontrolle abzu-
geben und die Fuhrung der mediativ handelnden Per-
son zu Uberlassen.

e Motivationskompetenz

Der eigentliche Wandel passiert dann, wenn die Streiten-
den nicht mehr mit dem Finger auf die anderen, sondern
auf sich selber zeigen, wenn die angriffigen Du-Bot-
schaften in Ich-Botschaften umgewandelt werden und
der Blick auf die dahinterliegenden Bedurfnisse gelenkt
wird. Um dies zu erreichen, stellt die Mediatorin oder der
Mediator im Grunde genommen immer wieder dieselben
Fragen: ,Was ist lhnen wichtig?“ und ,Warum ist Ihnen
das wichtig?“. Dieser Prozess — der Kern jeder Mediation
- braucht viel, manchmal sogar sehr viel Geduld, denn

5) Dr. Martina Rummel. Management School St. Gallen.
Advanced Leadership. Luzem, 26.-29.8.2013.



die Medianten haben die Tendenz, immer wieder auf ihre
Positionen zurlickzufallen.

>> Der innere Widerstand darf nicht unterschatzt
werden.

Ein befriedigendes Resultat kommt jedoch nur dann
zustande, wenn der Mediator oder die Mediatorin Lan-
gen aushélt, den Prozess geduldig Schritt fir Schritt vor-
warts geht und ihn mit Beharrlichkeit und Ausdauer zu
Ende fuhrt.

Fihren heisst entscheiden

In Seminaren fir Fiihrungskrafte wird stets darauf hinge-
wiesen, dass die wesentlichste Aufgabe von Fihrungs-
kraften ist, Entscheide zu treffen. Geméass Fredmund
Malik ist die Entscheidungsbefugnis ausschliesslich
Fuhrungskréften vorbehalten: ,Nur Fiihrungskréfte ent-
scheiden... nur wer entscheidet ist eine Fiihrungskraft. “®
Dies gilt auch fir Mediatorinnen und Mediatoren. Als
Grundlage dient das Verstandnis fiir das Problem: ,Auch
noch so raffiniertes Bearbeiten, Analysieren und Berech-
nen der einzelnen Entscheidungselemente kann nicht zu
einer richtigen Lésung flhren, wenn das Problem nicht
verstanden wird. "7 In einem Mediationsverfahren geht es
dabei weniger um die Frage der Thematik wie Familien-,
Nachbarschafts-, Erbschafts- oder Wirtschaftsmedia-
tion, sondern um die Not, die hinter dem Konflikt steckt.
Darum gehért zur Vorbereitung unbedingt die Uberprii-
fung der eigenen Haltung, die auf Empathie, Respekt
und Achtsamkeit beruht und auf die ich im spéateren Ver-
lauf dieses Artikels noch néaher eingehen werde. Der Pro-
zess wird zwar von den Inhalten des Konflikts gestaltet,
aber geflhrt wird er vom Mediator, bzw. der Mediatorin.

>> Insofern stehen nicht die Kenntnisse (iber den
Sachverhalt im Vordergrund, sondern iiber die
Dynamik des Konfliktes.

Ein positiver Abschluss einer Mediation hangt im
Wesentlichen auch davon ab, ob es der Mediatorin oder
dem Mediator gelingt, ihre bzw. seine Krafte ganz auf
den Prozess zu fokussieren. Jede bewusste oder unbe-
wusste Einflussnahme auf das Resultat der Mediation
durch die mediativ handelnde Person wirkt manipula-
tiv und steht einer echten und dauerhaften Lésungsfin-
dung im Wege. Aus diesem Grund ist weniger oft mehr,
denn je weniger die Mediatorin oder der Mediator (iber
die Konfliktsituation weiss, desto kleiner ist die Gefahr, in
die Falle von Hypothesenbildungen zu fallen.
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In den folgenden Uberlegungen stiitze ich mich auf das
sechs Phasenmodell, das vom Schweizerischen Dach-
verband fur Mediation (SDM-FSM) propagiert wird®. Zu
den zentralen Fuhrungsaufgaben der Mediationslei-
tung gehort es, diese Phasen einzuhalten, und die Par-
teien vor allem auch davon abzuhalten, zu frih in die
Loésungsfindung zu gehen. Ebenso liegt es an der Medi-
atorin oder dem Mediator zu entscheiden, wann eine
Phase beendet und die nachste eingeleitet werden kann.

e Phase 1: Vorbereitung und Auftragsklarung

Selbstverstandlich sollte der Mediator oder die Mediato-
rin bereits im Vorfeld das Thema des Konfliktes in Erfah-
rung bringen und sich auch tber die Beteiligten Gedan-
ken machen kénnen. Aber nur so viel wie unbedingt
nétig, um z.B. entscheiden zu kénnen, den Fall anzu-
nehmen oder abzulehnen oder allenfalls eine Co-Lei-
tung hinzuzuziehen oder auch um das Setting festzule-
gen, in dem die Mediation stattfinden soll.

Ebenso wird sich die Mediatorin oder der Mediator fir
eine Methode entscheiden missen. In der Schweiz wird
vor allem das hier angefiihrte Phasenmodell gelehrt
und angewendet. Eventuell ist jedoch eine Pendel- oder
Shuttlemediation angebracht. Dabei werden private Sit-
zungen ausserhalb der Gehorweite der anderen Partei
abgehalten. Diese Methode, auch bekannt unter dem
Namen ,Caucus", eignet sich vor allem fiir Auseinander-
setzungen, bei denen die emotionalen Elemente im Hin-
tergrund stehen, also bei Wirtschaftsstreitigkeiten oder
bei politischen Verhandlungen.

Nach diesen prinzipiellen Vorabklarungen, die idea-
lerweise in einen Vertrag minden, geht es dann in die
eigentliche Mediation.

e Phase 2: Themensammlung

Zu Beginn dieser Phase stellen alle Beteiligten ihre
Streitpunkte und Anliegen dar, damit die Themen und
Konfliktfelder gesammelt und fir die weitere Bearbei-
tung strukturiert werden kénnen.

6) Fredmund Malik: Fuhren, leisten, leben: wirksames
Management flr eine neue Zeit. Campus Verlag Frankfurt,
New York, 2006, S. 202.

7) Malik, 2006, S. 203.

8) SDM-FSM Homepage http:/www.infomediation.ch/cms/
index.php?id=182, download 15.5.14.
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>> Es geht hier also vor allem darum, mit entspre-
chenden Fragen die Parteien zu bewegen, Kon-
flikte hinter den Konflikten zu erkennen.

Es kann durchaus passieren, dass Themen aus der Ver-
gangenheit hochkommen, die noch nicht oder unge-
nigend gelost sind, dass sie bei einigen ein ungutes
Geflihl hinterlassen haben. Welche Themen schliess-
lich behandelt werden und in welcher Reihenfolge, liegt
in der Entscheidung der Konfliktparteien. Und zwar aus
dem Grund, weil es bei dieser Entscheidung nicht um
den Prozess geht, sondern um Inhalte.

e Phase 3: Interessens- und Bedurfnisklarung

In dieser Phase — dem Herzstiick der Mediation — geht
es darum, den Beteiligten zu erméglichen, hinter den
Positionen die Interessen und Bedurfnisse zu erkennen,
und zwar sowohl die eigenen als auch diejenigen der
anderen Partei. Im Mittelpunkt stehen die beiden bereits
friher erwahnten Kernfragen: ,Was ist lhnen wichtig?*
und ,Warum ist Ihnen das wichtig?“ Alle Fragen mus-
sen immer auf ihre Wirkung hin Uberprift werden. Sind
sie wirklich geeignet, den Blick ,dahinter" zu scharfen?
Wenn die Fragen falsch oder ungeschickt gestellt wer-
den, fallen die Parteien sofort wieder in ihre urspringli-
che Streitstimmung zurtick.

Gelingt es der Mediatorin oder dem Mediator, die Inter-
essen und Bedurfnisse hinter den Positionen bewusst zu
machen, kdnnen bestehende Blockaden abgebaut wer-
den und den Weg fir eine konstruktive Kommunikation
ebnen, die schliesslich zur Losung fuhrt. Diese Phase
konsequent durchzuhalten kostet Kraft und benétigt
einen straffen, bisweilen sogar autoritaren Flihrungsstil.

e Phasen 4-6: Suche nach Lésungsoptionen und
ihre Bewertung, Vereinbarung

Fuhren in der Phase, wo Losungsoptionen herausgear-
beitet werden bedeutet, die Konfliktparteien zu kreati-
ven ldeen anzuhalten, und ihnen zu verstehen zu geben,
dass alle Moglichkeiten auf den Tisch bzw. aufs Flipchart
gehoren, auch diejenigen, die ihnen unangenehm sind.
Vor allem sind auch absurde Vorschlage willkommen,
denn manchmal sind es gerade die absurden Ideen, die
am Schluss zur Lésung flhren. Die Vereinbarung wird
von den Konfliktparteien getroffen. Die Zusammenfas-
sung dieser Vereinbarung gehort jedoch zu den Aufga-
ben der Mediationsleitung. Mit diesem Akt, der von allen

unterzeichnet wird, beweist der Mediator oder die Medi-
atorin Fihrungskompetenz bis zum Schluss.

Fuhren heisst kommunizieren
o Selbstfiihrung

Grundvoraussetzung, als Vermittler oder Vermittlerin in
einem Konflikt erfolgreich zu sein, ist das Verstandnis
far die Anliegen aller Streitparteien. Dem Mediator oder
der Mediatorin muss es gelingen, dass sich alle Betei-
ligten verstanden flhlen. Die Devise heisst hin-héren,
und nicht zu-héren. Gary Friedmann und Jack Himmel-
stein reden von der Schlaufe des Verstehens (the loop
of understanding), einem Hinhéren mit Herz und Ver-
stand, das sich nicht begnlgt, alle am Konflikt Beteilig-
ten nur zu verstehen, sondern sich zusatzlich vergewis-
sert, dass sich alle auch wirklich verstanden fuhlen.® Das
setzt eine Haltung voraus, die auf Empathie, Respekt
und Achtsamkeit beruht, die sogenannte mediative Hal-
tung. Eine Haltung, auch Gesinnung genannt, wird von
den Menschen aus ihrem tiefsten Inneren gelebt und
aussert sich in der Sprache, den Gesten und der Mimik.

>> Nur wer Werte verinnerlicht hat, strahlt diese auch
aus.

Darum ist es als Mediator oder Mediatorin enorm wich-
tig, sich selber immer wieder von aussen zu betrachten
um sicherzugehen, Empathie, Respekt und Achtsamkeit
auch wirklich zu leben. Denn wenn es der mediativ han-
delnden Person gelingt, ihre Gefuhle authentisch wahr-
zunehmen und zu steuern, Ubernimmt sie gewissermas-
sen eine Vorbildfunktion, die es den Konfliktparteien
erleichtert, sich den Interessen und Bedurfnissen der
anderen zu 6ffnen. Mit dem eigenen Beispiel zu Uber-
zeugen und zu fihren, auch bekannt unter dem Begriff
Selbstflihrung, bedingt die Bereitschaft, die verschiede-
nen Ansichten und Meinungen ohne zu werten anzuneh-
men. Und das wiederum verlangt ein hohes Mass an
Eigenreflexion und Disziplin.

Im Grunde genommen ist die Mediation eine spezielle
Verhandlungsmethode. Um Erfolg zu haben, braucht es
auch gewisse Kenntnisse und Fertigkeiten, vor allem im
Bereich der Kommunikation und der Gespréachsflhrung.

9) Friedmann Gary/Himmelstein Jack. Konflikte fordern uns
heraus, Wolfgang Metzner Verlag. Frankfurt am Main, 2013,
S.112-119.



e Gesprachstechniken

Im Vordergrund steht das genaue Hinhéren — auch akti-
ves Zuhdren genannt. Allerdings ist Hinhéren streng
genommen keine Technik, sondern eine Grundeinstel-
lung. Dazu gehort auch das bereits weiter oben erwéahnte
Looping. Sie bedeutet, dem Gegenuber echtes Inter-
esse entgegenzubringen. Hinhdren ohne zu unterbre-
chen, zu werten und ohne Lésungsvorschlage zu offe-
rieren. Hinhdéren mit einer positiven Korpersprache,
wodurch sich Kopf und Augen, ja der ganze Korper dem
Sprecher oder der Sprecherin zuwenden. Um sicher zu
gehen, dass das Gehorte auch verstanden ist, hilft es,
das Gesagte jeweils in eigenen Worten zu wiederholen
und zusammenzufassen. Dieses Spiegeln oder Para-
phrasieren zeigt wahres Interesse, denn nur wer sich
wirklich interessiert, wiederholt und fragt nach. Gerade
in der Mediation, wo die inhaltliche Verantwortung bei
den Medianten liegt, sind solche Ruckversicherungen
enorm wichtig, und zwar so lange, bis das Gegenlber
bestatigt, dass er oder sie sich voll und ganz verstanden
fuhlt. Verstanden werden bedeutet auch angenommen
werden und ist die Grundlage fir Vertrauen, das nicht
nur in einem interkulturellen Kontext, wie wir weiter oben
gesehen haben, von grésster Bedeutung ist.

Nicht immer sprechen die Streitenden das aus, was
ihnen auf dem Herzen liegt. Vielleicht getrauen sie
sich nicht, méchten sich keine Blésse geben oder sind
sonst blockiert. Doch der Kérper ltugt bekanntlich nicht.
Anhand der Gesten, der Kérperhaltung, des Blicks, der
Arm- oder Handbewegungen kann man oft erkennen,
dass da noch etwas ist, das ausgesprochen werden will.
Als Mediatorin oder Mediator kann es durchaus ange-
bracht sein, diese Beobachtungen zu verbalisieren, also
in Worten auszudricken.

>> Oft versteckt sich gerade hinter diesen nicht ge-
sagten Dingen das eigentliche Problem.

Es flhrt aber auch — wenn beharrlich nachgefragt wird
- zu den Interessen und Bedurfnissen. Hier darf der
Mediator oder die Mediatorin auch durchaus einmal ein
Gefhl nicht nur aufnehmen, sondern sogar verstérken.

Mit der Technik des Reframing werden Situationen, die
negativ formuliert worden sind, in einen anderen Rah-
men gestellt, der einen positiven Sinn gibt. Beim Wie-
derholen kann so aus einem ,Mein Chef ist ein absoluter
Kontrollfreak.“ ein , Fir Ihren Chef ist es also wichtig, dass
er zu jeder Zeit den Uberblick hat.“ werden. Auch Selbst-
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einschatzungen, die eher negativ formuliert worden sind,
kénnen positiv umgedeutet werden. Solche Interventio-
nen ermoglichen es nicht nur, Gedanken und Geflhle
besser wahrzunehmen, sondern auch, den gesamten
Prozess zu entschleunigen. Die Beteiligten streiten sich
ja. Und Streit wird oft laut ausgetragen. Trotzdem, oder
gerade deshalb, hért niemand dem/der anderen mehr
zu. Oft besteht das Ziel nur noch darin, zu verletzen.
Diese Dynamik gilt es aufzuheben, indem das Tempo
reduziert wird. Nur so werden die am Streit Beteiligten
motiviert, sich nicht nur auf sich selber zu konzentrieren,
sondern auch die anderen wahrnehmen zu kénnen.

e Fragetechniken

Wer fragt, der fuhrt. In der Mediation stehen Fragen im
Mittelpunkt. Diese wirken wie Balsam, vor allem wenn sie
achtsam formuliert sind, so dass sie nicht den Charakter
von Aufdringlichkeit haben, und auch keine Krankungen
in sich bergen.'® Fragen sind immer Interventionen. Sie
schenken Aufmerksamkeit, kdnnen Empfindungen und
Gefuhle auslésen und Gesprache in eine andere Rich-
tung lenken. Sie kénnen ,das Gefiihl von Vertrauen und
Sicherheit vermitteln, zu Offenheit einladen, ein Bild von
der einzigartigen Persénlichkeit des Klienten erhalten,
problemerzeugende und -erhaltende Verhaltensmuster
erkennen, Ressourcen, Erfahrungen, Ideen zur Verénde-
rung (Lésung) finden und nutzen und fiir dauerhafte Moti-
vation sorgen.""!

Offene Fragen, also Fragen, die nicht nur mit einem sim-
plen Ja oder Nein beantwortet werden kdénnen, motivie-
ren zum Sprechen. Sie werden mit den verschiedenen
W- Fragewdrtern eingeleitet: Wie, wo, was, warum etc.

Zirkulare Fragen wurden urspringlich in der systemi-
schen Therapie angewendet.”? Die Technik besteht
darin, die Geflihle und Reaktionen, die eine Person A
infolge des Verhaltens von B entwickelt, nicht direkt von
Person A zu erfragen, sondern von einer dritten Per-
son C. Solche Fragen erlauben es den Beteiligten, sel-
ber eine Aussensicht herzustellen, die ein Umdenken in

10) Carmen Kindl-BeilfuB. Fragen konnen wie Kisse
schmecken. Systemische Fragetechniken fur Anfanger
und Fortgeschrittene. Carl-Auer Verlag GmbH, Heidelberg,
2013, S. 13.

11) Kindl-BeilfuB3, 2013, S. 20.

12) Simon Fritz B./Rech-Simon Christel. Zirkulares Fragen.
Carl Auer Verlag, Heidelberg. 2013. S. 7.
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Gang bringen kann. Gerade in den ersten beiden Pha-
sen einer Mediation, wo es darum geht, den Konflikt dar-
zustellen und mogliche Themen auszuarbeiten, kdnnen
solche Umweg-Fragen die Diskussion sehr bereichern.
Die beiden zentralen Fragen in der Mediation sind in die-
sem Artikel bereits erwahnt worden. Sie sind das Herz-
stlick jeder Mediation: ,Was ist lhnen wichtig?* und
,Warum ist Ihnen das wichtig?“. Diese beiden Fragen
sind geeignet, die Interessen und Bedurfnisse hinter den
Positionen herauszuschélen. Und nur Uber die Interes-
sen und Bedurfnisse kdnnen die Parteien die Losung fin-
den, die von allen akzeptiert wird.

Flhren heisst den Prozess leiten

Fuhren in der Mediation bedeutet, den Prozess leiten.
Weder Dominanz noch Kontrolle stehen im Vordergrund,
sondern das Schaffen eines Umfelds, das den Par-
teien erlaubt, ihren eigenen Weg zu finden, der es ihnen
ermoglicht, Sichtweisen zu verandern und gemeinsam
eine souverane Losung zu erarbeiten. Indem der Medi-
ator oder die Mediatorin eine angenehme Atmosphare
schafft, die Parteien ernst nimmt, sie respektiert und auf
ihre Ressourcen vertraut, nimmt er oder sie eine Aus-
senstellung ein und Uberldsst so den Medianten die
alleinige Verantwortung fur die inhaltliche Gestaltung
der Lésung. Wer eine Mediation unter diesen Pramis-
sen fiihrt, wird den Uberblick tber den Prozessverlauf
in jedem Moment behalten, die richtigen Entscheide im
richtigen Moment treffen, und bei den Medianten das
Vertrauen und den Glauben an einen positiven Verlauf
auch in Momenten von Wut und Frustration aufrecht
erhalten koénnen. In Anlehnung an Nelson Mandelas
Definition einer Flhrung von hinten, sehe ich das Bild
eines Zuges mit mehreren Wagen vor mir, der von der
Lokomotive nicht gezogen, sondern von hinten gestos-
sen wird.
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